Termeni si conditii

In aceasta pagina sunt prezentati termenii si conditiile aplicabile cumparatorilor
de bilete/skipass.

1. Termeni generali

1.1. Prezentul document contindnd termenii si conditiile aplicabile cumparatorilor
de bilet/skipass, stabileste care sunt conditiile in care orice persoana poate accesa
Site-ul, ori poate utiliza Tn orice mod servicille oferite prin intermediul
acestuia.Termenii si Conditiile reprezinta contractul incheiat de dumneavoastra cu
administratorul Site-ului, va rugam sa cititi integral acest document inainte de
a utiliza serviciile furnizate de societatea noastra.

1.2. Utilizatorii inteleg si acepta ca cumpararea unui bilet/skipass pe Site, precum si
accesarea sau vizitarea in continuare a Site-ului reprezinta o acceptare in intregime
si neconditonata a Termenilor si Conditiilor.

1.3. Daca aveti nelamuriri cu privire la continutul Termenilor si Conditiilor, obligatiile
prevazute de acestdocumentsau orice alte intrebari, le puteticomunica pe adresa
de mail: dst.voineasa@gmail.com.

Relatia dintre parti este guvernata de urmatoarele acte normative:

- OG nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor;

- OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate
cu profesionistii;

- Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana
privind protectia consumatorilor;

- Legea 365/2002 privind comertul electronic.

1.4. Administratorul Site-ului garanteaza utilizatorului acces limitat, in interes
personal (efectuarea de comenzi online, informare), pe pagina_
https://transalpinaski.axess.shop/ro/ si nu ii confera dreptul de a descarca sau de a
modifica partial sau integral site-ul, de areproduce partial sau integral site-ul, de a
copia, de avinde/revinde sau de a exploata site-ul in orice alta maniera, in scopuri
comerciale sau fara acordul prealabil scris al acesteia.

1.5. Tntregul continut al site-ului https://transalpinaski.axess.shop/ro/- imagini,
texte, grafice, simboluri, elemente de grafica web, email-uri, scripturi, programe si
alte date - este proprietatea FAGIA S.R.L si este aparat de Legea pentru protectia
drepturilor de autor (legea nr. 8/1996) side legile privind proprietatea intelectuala
si industriala. Folosirea fara acordul administratorului Site-ului a oricaror
elemente enumerate mai sus se pedepseste conform legislatiei in vigoare.
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1.6. Produsele prezentate pe https://transalpinaski.axess.shop/ro/ sunt produse Si
comercializate de FAGIAS.R.L.

1.7. Inintelesul Termenilor si Conditiilor, termenii urmétori inseamna:

,, Administratorul Site-ului/vanzator" inseamna - FAGIA S.R.L, cu sediul in Comuna
Voineasa, Sat Voinesita, strada Voinesita, nr 15, Judetul Vélcea, cod postal 247752,
CUI RO22777424,J38/1155/2007;

,, Site" inseamna- https://transalpinaski.axess.shop/ro/;

,,Client"inseamna- persoanafizica sau juridica care emite o comanda catre Vanzator
prin intermediul https://transalpinaski.axess.shop/ro/;

,,Utilizator" inseamna - orice persoana care acceseaza Site-ul sau care utilizeaza in
orice modalitate orice serviciu furnizat prin intermediul Site-ului;

,,Comanda" inseamna - un document electronic ce intervine ca forma de
comunicare intre Vanzator si Client, prin care Vanzatorul este de acord sa vanda sisa
livreze produsele solicitate de catre Client, iar Clientul este de acord sa
achizitioneze, sisa efectueze plata acestor produse;

,,Contract" inseamna - comanda confirmata de catre Vanzator;
,,Tranzactie" inseamna- incasare sau rambursare a unei sume rezultate din
vanzarea unui Produs de catre FAGIA S.R.L,;

,,Produs" inseamna — bilet/ skipass precizate in Comanda, oferite de Vanzator prin
intermediul Site- ului si solicitate de Client prin plasarea comenzii;

,,Specificatii" inseamna - caracteristici pe care trebuie sa le indeplineasca
produsul, document care cuprinde descrierea produsului , valabilitatea si conditiile
de folosire;

,, Timpul derularii unei comenzi" inseamna - timpul de cand s-a confirmat comanda
de catre Client si pana la livrarea acesteia de catre Vanzator;

,,Newsletter" inseamna- mijloc de informare periodic, exclusiv electronic, asupra
produselor, serviciilor si/sau promotiilor desfasurate de catre Administratorul Site-
ului.

2. Mod de functionare

Prin orice accesare sau utilizare a Site-ului
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https://transalpinaski.axess.shop/ro/ precum si pentru efectuarea oricarei comenzi
sau achizitii a unor bilet/skipass prin intermediul acestuia sunteti obligat sa
respectati termenii siconditiile cuprinse indocumentul de maijos, cu care declarati
ca sunteti deacord.

Magazinul online poate fifolosit doar de catre persoane care au cel putin 18 ani.
Orice persoana care nu a implinit varsta de 18 ani poate folosi magazinul online
numai cu acordul parintilor sau tutorelui legal.

Persoanele care se inregistreaza si cumpara din magazinul online furnizeaza datele
personale sisunt de acord ca acestea sa fie prelucrate de Administratorul Site-ului in
conditiile definite in Politica de Confidentialitate.

Administratorul Site-ului isi rezerva dreptul de a modifica pagina precum si
modalitatea de functionare a magazinului on-line , motiv pentru care va rugam sa
verificati sectiunea Termeni si Conditii inainte de fiecare utilizare a Site-ului si
inainte de fiecare comanda. Utilizarea Site-ului implica faptul ca v-ati dat acordul
asupra noilor termeniafigati.

Continutul site-ului incluzand logo-uri, simboluri comerciale, imagini, etc.
prezentate pe SITE, sunt proprietatea exclusiva a FAGIA S.R.L .

Continutul Site-ului nu poate fireprodus, modificat sau utilizat, indiferentde scopul
comercial sau necomercial al acestei actiuni.

Astfel, nu sunt permise:

- reproducerea sau stocarea continutului Site-ului, precum si trimiterea acestui
continutcatre orice altwebsite, serversau orice alt mijlocde stocare a informatiei;

- modificarea, publicarea, transmiterea, precum si participarea la transferul,
vanzarea, distributia unor materiale realizate prin reproducerea, modificarea sau
afisarea continutului Site-ului.

- orice utilizare a continutului Site-ului Tn alte scopuri sau alte modalitati decat
cele permise expres esteinterzisa.

in aceste conditii, Administratorul Site-ului poate, fara orice alta notificare sau
formalitate, sa suspende sau sa restrictioneze accesul dumneavoastra la continutul
Site-ului sau la o parte a acestui continut.

2.1. Crearea contului

Orice comanda online reprezinta acordul Clientului de a respecta termenii si
conditiile Site-ului asa cum sunt ele precizate pe Site la acel moment.

in acceptiunea prezentei pagini “Clientul” este orice persoana fizica sau juridica,
care a comandat un produs potrivit procedurii afisate pe platforma on line
https://transalpinaski.axess.shop/ro/

in vederea utilizarii Site-ului si efectuérii de comenzi puteti s& va creati un cont de
client din sectiunea Login. Accesul la contul dumneavoastra este protejat de o
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parola pe care va recomandam sa nu o dezvaluiti nimanui.

inregistrarea fiecarei persoane se va face utilizand date concrete, corecte si valide,
completand toate campurile solicitate. in situatia in care adresa de facturare este
diferita de cea de livrare, acest lucru se va mentiona expres.

Orice modificare cu privire la datele precizate de Client in sectiunea aferenta
contului sau se va opera incepand cu urmatoarea comanda efectuata ulterior
modificarilor. Pentru comenzile aflate in derulare, datele initiale furnizate vor fi
cele utilizate pentru livrarea produselor.

Daca ati uitat parola contului puteti folosi functia "Am uitat parola" din
sectiunea "Login" a Site-ului. Veti primi in cel mai scurt timp posibil parola
dumneavoastra pe adresa de email furnizata.

Pentru orice tip de problema ivita pe parcursul procesul de lansare a comenzii, va
rugam sa ne contactati folosind sectiunea "Contact", pe adresa de e-mail:
dst.voineasa@gmail.com.

2.2. Plasarea Comenzii

Clientul poate realiza comanda prin adaugarea produselor dorite in cosul de
cumparaturi. Clientul este rugat sa verifice cu atentie sporita produsele si cantitatile
afisate in cos, acestea reprezentédnd comanda finala. Dupa verificare, Clientul
trebuie sa apese pe butonul “Finalizare Comanda”, prin aceasta Clientul
recunoscand in mod expres ca aceasta comanda implica o obligatie de plata a
comenzii plasate.

in situatia in care Clientul nu detine un cont pe Site si nu doreste la procedarea
inregistrarii sale, acesta trebuie sa completeze campurile din formularul "Date
livrare si facturare”. Inregistrarea si accesarea contului implic folosirea automata
de catre Site a informatiilor furnizate acolo, fara a fi necesara inserarea acelor
informatii la fiecare comanda plasata.

Website-ul include informatii generale despre caracteristicile tichetelor, cum ar
fi: preturi, valabilitate sau numar puncte.

Comenzile sunt acceptate prin accesarea site-ului
https://transalpinaski.axess.shop/ro/ siurmarea pasilor descrisimaisus.

Cand comanda un produs, Clientul il selecteaza intr-o maniera specifica acelui
produs, stabilind in particular tipul produsului, cantitatea, valabilitate, daca este
cazul, siforma sub care va fi livrat.

Cand s-au ales toate produsele dorite, apasati butonul “ADAUGA IN COS” Verificati
cantitatile comandate. Acestea se pot mari, micsora sau anula.

Pretul produselor - Pretul produselor este cel afisatin lei (incluzand TVA) siacesta
poate fi achitat numai in aceasta moneda. Pretul aratat in comanda finalizata,
plasata si confirmata nu se va schimba, indiferent daca ulterior acelui moment,
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FAGIA SRL modifica pretul acelor produse sau realizeaza anumite campanii
promotionale, oferte speciale, care cuprind si produsele respective.

Prin finalizarea comenzii, Clientul declara si garanteaza ca toate datele furnizate de
acesta, necesare procesului de achizitie sunt corecte, complete si adevarate la
data plasarii comenzii si agreaza sa fie contactat de Administratorul Site-ului prin
orice mijloc declarat, in cazul in care se impune acest lucru.

2.3. Denuntare

Administratorul Site-ului, poate denunta unilateral comanda efectuata de catre
Client, in urma unei notificari prealabile adresate Clientului, fara nicio obligatie
ulterioara a vreunei parti fata de cealalta sau fara ca vreo parte sa poata sa
pretinda celeilalte daune-interese in urmatoarele cazuri:

- neacceptarea de catre banca emitenta a cardului Clientului, a tranzactiei;

- invalidarea tranzactiei de catre procesatorul de carduri agreat de FAGIAS.R.L;
- datele furnizate de catre Client pe Site suntincomplete sau incorecte;

- activitatea Clientului pe Site poate si/sau produce daune de orice natura de partea
FAGIA S.R.L. si/sau partenerilor acestuia;

- realizarea a mai mult de doua comenzi consecutive, esuate;

2.4. Garantii. Conformitatea produselor

Vanzatorul declara si garanteaza pentru conformitatea produselor comercializate ca
fiind conforme scopului pentru care sunt achizitionate.

2.5. Modalitati de plata

Plata se poate efectua numai cu card bancar. Platile prin intermediul cardurilor sunt
procesate de catre http://www.netopia.ro partenerul FAGIA S.R.L in procesarea
platilor.

in cazul In care un Client si modificad datele personale, folosind formularele
disponibile pe Site, toate comenzile in derulare existente la acel moment, isi
pastreaza datele definite/acceptate de catre Client inainte de momentul
modificarii, ludndu-se in considerare pentru livrare si contact, noile date
modificate corespunzator.

2.6. Modalitati de livrare pentru produsele achizitionate online

- Pentru produsele care se refera la calatorii simple de tip ,urcare”, ,coborare” si
,urcare+coborare”, codul de bare intr-unul dintre formatele 1D sau 2D pe care I-
ati primit/descarcat in urma finalizarii procesului de plata, poate fi folosit direct in
portile de acces. Prezentarea acestuia se poate face sub forma tiparita sau direct de
pe un terminal mobil (smartphone, tableta, etc.).


http://www.netopia.ro/

- Pentruprodusele care se referala calatoriimultiple de tip ,skipass”, ,abonament”
si,puncte”, codul de bare intr-unul dintre formatele 1D sau 2D pe care I-ai
primit/descarcatin urmafinalizarii procesului de plata, trebuie scanatla unadintre
statiile automate pentru eliberarea cardurilor de acces. Prezentarea acestuia se
poate face sub forma tiparita sau direct de pe un terminal mobil (smartphone,
tableta, etc.). Cardul de acces (skipass) va fi eliberat imediat la statia automata
pentru eliberarea cardurilor de acces numaidupa scanarea unui cod valid.

2.7. Raspunderea

in eventualitatea incalcarii cu intentie sau din neglijentd grava a Termenilor si
Conditiilor si/sau a Contractului FAGIA SRL, va fi raspunzator pentru pierderile care
sunto consecinta directa si previzibila, in mod rezonabil, a acesteiincalcari.
Valoarea maxima a raspunderii fata de Client pentru o pierdere sau paguba care se
produce in legaturd cu o Comanda este limitata la pretul total al respectivei
Comenzi.

FAGIA S.R.L. nu raspunde pentru infectarea computerului unui Utilizator/Client cu
virusi informatici, pentru atacuri cibernetice de orice fel, pentru pierderea datelor
Utilizatorului/Clientului de pe dispozitivele acestuia sau deteriorarea oricarui
echipament hardware sau program apartinand acestuia.

FAGIA S.R.L. nu Tsi asuma raspunderea, in nicio situatie, pentru nicio dauna,
pricinuita direct sauindirect, suferite ca urmare a utilizarii sau a intreruperii utilizarii
ori a lipsei regularitatii informatiilor si produselor furnizate pe Site.

Administratorul Site-ului, nu este sinu poate fifacut responsabil pentru prejudiciile
create de erorile, neacuratetea sau neactualizarea informatiilor publicate sau
mentinute pe Site, care nu sunt urmarea culpei sale.

Réspunderea Utilizatorului/Clientului:

Utilizatorul/Clientul este responsabil pentru mentinerea confidentialitatii datelor
sale de Cont (user /e-mail si parola), pentru gestionarea accesarii Contului si
pentru activitatea derulata prin intermediul Contului, precum si pentru navigarea pe
website-urile si link-urile partenerilor.

De asemenea, Utilizatorul/Clientul poarta raspunderea exclusiva pentru realitatea,
exactitatea, integritatea oricareia si tuturor datelor furnizate proprietarului
magazinului si pentru orice paguba cauzata acestuia prin nerespectarea acestor
Termeni si Conditii si/sau a Contractului, situatie fata de care accepta dreptul
Administratorului de a retrage utilizarea biletului/ski-passului si dreptul de a retrage
utilizatorului accesul laSite.

Skipassul reprezinta un bilet personal de acces/calatorie si ca urmare NU ESTE
TRANSMISIBIL; utilizarea incorecta a skipass-ului, poate duce la retragerea acestuia
silainterzicerea accesului la instalatiile de transport.

Incercarea de transferare/vanzare a ski-passului catre o altd persoana este
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considerata drept utilizare incorecta, operatorul putand lua masuri in consecinta,
blocarea cardului deacces.

Posesorului skipass-ului trebuie sa poarte skipass-ul astfel incat alte persoane sa nu
aiba acces la acesta, intr-un buzunar din partea stanga( de preferat buzunarele
dedicate ale costumelor de ski), ferindu-I de umezeala.

Skipass-urile folosite sunt din hartie reciclabila pentru care NU se retine garantie.
NU se inlocuiesc skipass-urile pierdute, uitate sau deteriorate.

NU se returneaza contravaloarea skipass-ului pentru cazul in care instalatile de
transport se opresc accidental sau din cauza inrautatirii conditiilor meteo ori aparitii
riscului de avalanse.

Aveti OBLIGATIA de a achizitiona skipass-ul conform categoriei de varsta sau a
stadiului de studii, angajatii operatorului putand verifica la accesul prin porti, daca
cele relatate mai sus s-au respectat, in caz contrar se vorlua masuriin consecinta
interzicandu-se accesul .

2.8. Dreptul de retragere

in conformitate cu dispozitile art. 9 din O.U.G. nr. 34/2014, consumatorul
beneficiazadeoperioadade 14 zile pentruaseretrage dintr-un contractladistanta
sau dintr-un contract in afara spatiilor comerciale fara a fi nevoit sa justifice
decizia de retragere si fara a suporta alte costuri.

in cazul In care doreste sa se retraga consumatorul va formula o declaratie
neechivoca, incareisiexprimadeciziaderetragere din contractsi/saudeareturna
produsul comandat sau va putea completa online formularul de retur, la adresa:
dst.voineasa@gmail.com.

Cutoate acestea, FAGIAS.R.L.isirezervadreptul de anureturna contravaloarea
produsului comandat, daca constata activarea tichetului/cartelei de acces la
instalatiile de transport pe cablu, pe baza codului emis la comanda Clientului.
Totodata, FAGIA S.R.L. nu va restitui contravaloarea tichetelor tip skipass, in cazul in
care consumatorul alege sa achizitioneze si, ulterior sa valideze cartela desi,
operatorul FAGIA S.R.L. informeaza pe canalele de comunicare oficiale: pagina de
facebook Domeniul schiabil Transalpina-Voineasa sau Site) ca instalatiile
functioneaza lalimita sau exista o probabilitate mare de inchidere a instalatiilor de
transport pe cablu din cauza vremii nefavorabile.

Validarea cartelei in conditile descrise mai sus echivaleaza cu renuntarea
consumatorului la orice pretentie de restituire a contravalorii cartelei tip
skipass achizitionata online.
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FAGIA S.R.L. isi rezerva dreptul de a retrage tichetul skipass, in situatia in care
cumparatorul nu va achizitiona skipass-ul conform categoriei de varsta din care face
parte/stadiul studii, si va incerca sa fraudeze, prin folosirea unui tichet skipass
achizitionat necorespunzator celor relatate mai sus sipentru care nuvaputeaface
dovadaachizitionariiacestuia de la casieria unitatii/ magazin on-line sinuva putea
prezenta bon fiscal/chitanta/op.

Dovada varstei copilului se va face cu certificatul de nastere, iar a calitatii de
elev/student, se va face cu carnetul de elev/student vizat la zi.

2.9. Solutionarea litigiilor

Proprietarul Site-ului va face tot posibilul ca toate neintelegerile privind orice tip de
disputa intre acesta si terti safie rezolvate pe cale amiabila de catre reprezentantii
lor.

2.10. Politica de confidentialitate

Datele personale sunt informatiile de identificare directa sau indirecta ale unei
persoane.

Prelucrarea datelor reprezinta operatiuni asupra unor date cu caracter personal prin
mijloace automate sau neautomate, cum ar fi: colectarea (de exemplu, prin
intermediul unor formulare), inregistrarea pe diverse suporturi, organizarea,
stocarea, modificarea, extragerea, consultarea, transmiterea catre terti, stergerea
sau distrugerea.

Operamdate cu caracter personallacrearea unui cont sau cu ocazia lansarii unei
comenzimotiv pentru care este necesara furnizarea de informatii personale.
Datele personale pot fi prelucrate in urmatoarele scopuri :

- crearea unui cont in cadrul magazinului online;

- prelucrareacomenzii(preluarea, validarea, facturarea siexpediereaacestora);

- solutionare solicitarilor referitoare la 0 comanda;

- returnarea produselor sirestituirea contravaloriilor, conform prevederilorlegale.
De asemenea, anumite prelucrari de date sunt impuse de legislatia fiscal-contabila
invigoare sau de legislatia privind prevenirea si sanctionarea spalarii banilor.
Temeiul legal pentru aceste prelucrari de date este prevazut in Regulamentul GDPR

in art. 6 alin. 1 lit. b (executarea unui contract) si lit. ¢ (indeplinirea unei obligatii
legale) din Regulamentul GDPR.



Astfel, lipsa acestor informatii in urma solicitarii noastre, ne va pune in
imposibilitatea sa onoram cererea comunicata prin intermediul Site-ului.
Este posibila punerea la dispozitie a anumitor date personale unor destinatari, in
functie de scopul prelucrarii si de serviciile prestate de acestia, in conditii de maxima
confidentialitate siin scopul strict necesar furnizarii serviciului, cum ar fi:

- furnizori de servicii de plata sau financiar-bancare
- furnizori de servicii de gazduire web.

Durata pastrarii datelor personale :

Putem pastra datele tale atata timp cat utilizezi serviciile Site-ului si pentru un timp
rezonabil ulterior, cum ar fi atat cat este necesar pentru a asigura respectarea
obligatiilor legale, rezolvarea optima a disputelor sipunereain aplicare a politicilor
noastre. Varugam saretineti ca unele date sau toate datele pe care nile-aifurnizat
pot fi necesare si este posibil sa pastram anumite informatii prin lege.

Dupa ce nu mai este necesar sa pastram datele tale cu caracter personal, vom
dispune stergereaintr-un mod sigur.Prin derogare de la cele de mai sus, datele cu
caracter personal incluse inregistrele de contabilitate sidocumentele justificative
care stau labaza intregistrarilor in contabilitatea financiara se pastreaza in arhiva
societatii timp de 10 ani, cu incepere de la data incheierii exercitiului financiar in
cursul caruia au fost intocmite.

Asiguram securitatea datelor tale personale prin implementarea unor masuri
tehnice si organizatorice adecvate:
- folosim o conexiune securizata (HTTPS)intre dispozitivele tale sisite-ul nostru;

- pastram datele pe servere securizate siasiguram redundanta stocariiacestora;

- folosim tehnologii de criptare a informatiilor legate de plati.

Exista riscul ca aceste informatii sa fie interceptate si utilizate de catre terte parti
neautorizate. FAGIA S.R.L. nu isi poate asuma responsabilitatea pentru
vulnerabilitatile unor sisteme informatice care nu se afla sub controlul sau.

2.11. Drepturi legate de datele personale
Avetidreptul de a solicita Administratorului Site-ului urmatoarele: accesul la date,

rectificarea datelor, stergerea datelor, restrictionarea prelucrarii, portabilitatea
datelor sau sa va opuneti prelucrarii datelor dumneavoastra personale.



